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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE “ELABORACIO | REDACCIO DE L'ESTUDI DE CONNECTIVITAT AERIA DE
LES ILLES BALEARS”

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el seguimiento de la situacién de la conectividad en Baleares por medio
de los siguientes estudios:

— Estudio del histérico (dltimos 10 afios) en trafico interinsular y en trafico doméstico de
los aeropuertos de Ibiza, Palma y Menorca. Situacién tarifaria, frecuencias, pasajeros
transportados y plazas ofertadas.

— Estado actual en tréfico interinsular y en trafico doméstico de los aeropuertos de Ibiza,
Palma y Menorca. Situacién tarifaria, frecuencias, pasajeros transportados y plazas
ofertadas.

— Previsidn de evolucién futura.

El objeto de los tres apartados anteriores se limita al dmbito de las rutas comerciales
regulares interinsulares y nacionales que conecten con al menos un aeropuerto ubicado en
territorio balear, quedando excluidas expresamente las rutas internacionales.

— Promocién del transporte aéreo: Estudio de las partidas de la Comunidad Auténoma,
Consejos Insulares y Municipios de las Islas Baleares y de su sector publico instrumental
adscrito, dedicadas a la promocién de rutas aéreas nacionales e internacionales, mejora
de la conectividad y publicidad en los dltimos 10 afios.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

Dadas las caracteristicas de este trabajo, el principal objetivo es tener un documento que sirva
de diagndstico y referencia para luego orientar las politicas sobre transporte aéreo en Baleares, a
través de los distintos érganos colegiados en los cuales participa la Conselleria de Turisme i
Esports, teniendo en cuenta el cardcter insulary la falta de sustitutos al transporte aéreo.

El servicio abordara los siguientes aspectos:

1- Realizar un estudio de la situacién histérica de los dltimos 10 anos en relacién a las rutas
que enlazan los 3 aeropuertos insulares (Palma, Ibiza, Menorca) con el resto del territorio
espanol y entre si.

2- Analizar la situacién actual y estimar la evolucién futura.
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3- Recoger las acciones llevadas a cabo porla Comunidad Auténoma de les llles Balears y su
sector publico instrumental para la promocién de la conectividad aérea de les llles
Balears.

3. DOCUMENTACION A DISPOSICION DE LA EMPRESA CONSULTORA

La empresa consultora adjudicataria deberd hacer uso de fuentes de informacién veraces ya sean
publicas (Estadisticas de AENA, INE, Ministerio de Fomento, Comunidad Auténoma de les llles
Balears, universidades, etc.), privadas o propias (estudios, paneles de expertos, encuestas).

4. CONTENIDO DELTRABAJO

Atendiendo a los objetivos y el &mbito de actuacién expuesto, el trabajo a desarrollar debe de
contener, como minimo, los puntos que a continuacién se exponen, con inclusién en cada uno
de ellos de un apartado de conclusiones:

A)_Estudio histdrico de la conectividad

El estudio histérico de conectividad se remontard al periodo comprendido en los diez afios
inmediatamente anteriores al afio 2014.

En el mismo se detallardn seglin temporada (verano/invierno), mes y afio, las cifras de trafico
aéreo en numero de pasajeros transportados, plazas ofertadas, operaciones y mercancias
transportadas por cada uno de los aeropuertos insulares de referencia: Palma, Ibiza y Menorca y
por rutas. Se incluirdn las cifras del total del trafico del resto del territorio espafiol para poder
hacer comparativas. Asi mismo, se indicard la denominacién, nimero de rutas operadas y
frecuencias de las mismas segtin temporada, mes y afio. Se especificard, en los resultados, si las
rutas estdn o fueron declaradas de Obligacién de Servicio Publico (OSP): Menorca-Madrid e
Interislas.

Se deberdn presentar tablas y graficos que resuman el contenido anterior para facilitar la
comprension de la evolucion en el tiempo entre las diferentes temporadas, meses y afios.

El estudio histérico de conectividad incluird la situacién de las tarifas del pasaje transportado en
cifras absolutas y en cifras trasladadas al afio base de realizacién del presente contrato segun la
evolucién del IPC.

Se deben expresar, tanto en este estudio como en el resto de documentacién, las fuentes de
informacidén utilizadas.

B) Andlisis de la situacién actual

El estudio de la situacién actual hara referencia al periodo comprendido entre la temporada de
verano 2014 (desde el dltimo domingo de marzo hasta el tltimo domingo de octubre) e invierno
2015 (desde el dltimo domingo de octubre 2014 hasta el tltimo domingo de marzo 2015)
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Se hard un seguimiento de la conectividad de contenido similar al “Estudio histérico de la
conectividad”, con las siguientes particularidades:

Se detallard segiin temporada (verano/invierno), mes y afio, las cifras de trafico aéreo en nimero
de pasajeros transportados, plazas ofertadas, operaciones y mercancias transportadas por cada
uno de los aeropuertos insulares de referencia: Palma, Ibiza y Menorca y por rutas. Se incluiran
las cifras del total del trafico del resto del territorio espafiol para poder hacer comparativas. Asi
mismo, se indicard la denominacién, nimero de rutas operadas y frecuencias de las mismas
segin la temporada y el mes. Se especificard, en los resultados, si las rutas estan o fueron
declaradas de Obligacién de Servicio Piblico (OSP): Menorca-Madrid e Interislas.

Se deberan presentar tablas y graficos que resuman el contenido anterior para facilitar la
comprensién de la evolucién en el tiempo entre las diferentes temporadas y meses, asi como
representar tablas y graficos de variaciones mensuales y estacionales.

El Anélisis de la situacién actual incluird un apartado que refleje las tarifas pagadas por el
pasajero para volar en cada una de las rutas y seglin cada temporada y mes con la estimacién del
nimero de pasajeros que vuelan en cada segmento tarifario, elaborando graficos al efecto
(véanse ejemplos).

Ejemplos de graficos de evolucién temporal de pasajeros en cada segmento tarifario:

Mes: Julio 20XX
Ruta:
Palma-Madrid

Numero pasajeros (en miles)

40 75 80 107 114 140 165 200 220

Precio billete sin bonificacidn de residente (EUR)

Ejemplo gréfico pasajeros - tarifas de un mes
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Evolucion julio 2014-junio 2014
Ruta: Palma-Madrid
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Precio billete sin bonificacion de residente (EUR)

Ejemplo gréfico comparativo pasajeros - tarifas en un mes en relacién al anterior

Evolucion julio 2015-julio 2014
Ruta: Palma-Madrid
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Precio billete sin bonificacion de residente (EUR)

Ejemplo gréfico comparativo pasajeros - tarifas en un mes en relacién al mismo mes del afio
anterior

C) Estudio del futuro del transporte aéreo doméstico de les llles Balears

Se hardn estimaciones de la evolucién futura del transporte aéreo en lo relativo al precio del
billete, trafico de pasajeros y mercancias transportadas, nimero operaciones y diversidad de
rutas, a partir de la fecha prevista de finalizacién del contrato, tanto a corto (siguiente
temporada y afio) como a medio plazo (en los préximos 4 afios).

En la memoria del estudio se deben describir las metodologias de estimacién aplicadas y
justificarlas, hacer referencia a las fuentes de datos utilizadas, las variables, férmulas elegidas,
cuestionarios y personas seleccionadas en el caso de recurrir a paneles de expertos.

Se realizardn un minimo de 2 estimaciones para el corto plazo y 2 para el medio plazo. Para cada
plazo establecido, al menos una de las estimaciones estard basada en algtin método subjetivo y
la otra en un método cuantitativo de los expuestos a continuacién:



f
Govern de les llles Balears

Conselleria de Turisme i Esports
Direccié General de Ports i Aeroports

-Métodos subjetivos: Técnica “Delphi”, sondeo de opinién entre ejecutivos o comerciales del
sector, otros métodos subjetivos reconocidos.

-Métodos cuantitativos: Proyecciones estadisticas basadas en series temporales de transporte
aéreo, modelos predictivos de causalidad basados en variables econdémicas, nimero de reservas
de “SLOTS” (sélo se aceptard este ultimo método para las estimaciones a corto plazo para la
siguiente temporada y se expresara el posible error reservas-real en base a datos histéricos),
otros métodos cuantitativos reconocidos.

En el caso de hacer uso de otros métodos subjetivos o cuantitativos reconocidos se deberdn
expresar, ademads, las referencias bibliogréficas en las que figuren el uso y validacién de dichos
métodos para la justificacion de su eleccion.

D) Estudio de la promocién del transporte aéreo en les llles Balears

Se hara un inventario de los trabajos realizados, contratos suscritos con referencia a su importe y
partida presupuestaria y resultados obtenidos en relaciéon a las actividades de promocién
(publicidad, asistencia a ferias y otros actos, etc.) del transporte aéreo nacional e internacional
con las Islas Baleares financiadas en su totalidad o en parte por la CCAA de las llles Balears, los
Consejos Insulares y Municipios, incluyendo a su sector publico instrumental adscrito en los
dltimos 10 afios anteriores a la fecha de adjudicacién del contrato.

5. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

El contenido minimo de la oferta se tiene que estructurar obligatoriamente de la manera
siguiente:

1- indice propuesto.

2- Enfoque del proyecto: Siguiendo la estructura y el contenido del apartado 4, se debera
detallar la metodologia de elaboracién del estudio:

Ha de contener la explicacién sobre el origen de todos los datos, fuentes de informacién a
disposicién del contratista y formas de captacion de nuevos datos, en su caso, necesarios para el
estudio previsto.

Tiene que contener los principios, orientaciones metodoldgicas y férmulas utilizadas para el
desarrollo del proceso de tratamiento de los datos.

3. Calendario de ejecucién de los trabajos objeto del contrato.
4. Recursos asignados al proyecto. Equipo de trabajo.

En la oferta se tiene que indicar cudl es la estructura jerdrquica de la empresa consultora, en la
cual tiene que haber un responsable que imparta las érdenes y las instrucciones necesarias a los
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trabajadores en relacion con los servicios contratados y que ejerza las facultades y las
competencias organizativas necesarias para el cumplimiento del contrato.

El licitador puede adjuntar a su oferta toda la informacién complementaria que considere
adecuada para una mas clara exposicién y valoracién de la misma.

6. DIRECCION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO

6.1.- La direccién y la gestién del contrato corresponden al contratista, de forma que este asume
un riesgo empresarial verdadero y las facultades de direcciéon y control respecto de los
trabajadores, sin perjuicio de las facultades de control de la entidad contratante.

6.2.- La Administracién contratante facilitard a la empresa adjudicataria las credenciales y
contactos que resulten necesarios para ejecutar el estudio, a pesar de que los trabajos se
desarrollaran en las instalaciones del contratista.

6.3.- El adjudicatario tiene que responder a toda demanda especifica del grupo técnico o del
responsable designado por la Administracién en los plazos que le sean indicados, como también
tienen que tener en cuenta sus observaciones y recomendaciones e informar sobre el desarrollo
de los trabajos cuando se lo pidan.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL.

En caso de que se deriven derechos de propiedad intelectual de los resultados del trabajo, estos
corresponderdn a la Administracién contratante.

El contratista no puede utilizar, para su propio uso o de terceros, la documentacién que pueda
ser suministrada por el Gobierno de las Islas Baleares, ni la de los trabajos realizados por este,
los cuales seran propiedad del Gobierno.

En el supuesto de que de la realizacién de los trabajos objeto del contrato se deriven derechos de
autor, el adjudicatario cedera gratuitamente y con caracter exclusivo al érgano de contratacién
todos los derechos de explotacién, sin [imite de tiempo ni de d&mbito territorial. La firma del
contrato, supone la formalizacién de esta cesion.

8. EQUIPO REDACTOR.

El adjudicatario dispondra del personal necesario y con la calificacién técnica imprescindible
para cumplir todas las obligaciones derivadas del presente contrato.
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El Empresario se compromete a adscribir durante la ejecucién del contrato los medios
personales necesarios, en particular, deberd adscribir alguno de los siguientes medios:

— Ing. Aerondutico (téc. o sup.).

— Licenciado o grado en Econdmicas, con mdster en gestién aérea o aeroportuaria o
experiencia laboral acreditada (minimo 2 anos) en el sector publico o privado en gestién
aérea o aeroportuaria.

— Licenciado o grado en Derecho, con master en gestién aérea o aeroportuaria o
experiencia laboral acreditada (minimo 2 anos) en el sector publico o privado en gestién
aérea o aeroportuaria.

— Licenciado o grado en Administracién y Direccion de Empresas, con mdster en gestién
aérea o aeroportuaria o experiencia laboral acreditada (minimo 2 afos) en el sector
publico o privado en gestién aérea o aeroportuaria.

— Piloto comercial, con master en gestién aérea o aeroportuaria o experiencia laboral
acreditada (minimo 2 afios) en el sector publico o privado en gestion aérea o
aeroportuaria.

— Controlador aéreo, con mdster en gestién aérea o aeroportuaria o experiencia laboral
acreditada (minimo 2 afios) en el sector publico o privado en gestién aérea o
aeroportuaria.

El personal, dependerd exclusivamente del contratista, que asumird todas las responsabilidades
derivadas de su condicién de empresario y tendrd que cumplir las obligaciones de caracter
laboral, de seguridad social, de seguridad e higiene en el trabajo y de prevencién de riego laboral.
El incumplimiento de estas obligaciones no implicard ninguna responsabilidad por la
Administracion.

La Consejeria de Turismo y Deportes se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento,
antes o después de la adjudicacién, y durante el curso del trabajo cualquier documento que
estime oportuno, en orden a la comprobacién de cudntos datos haya ofrecido la empresa
adjudicataria, tanto respecto a si misma como respecto del personal que proponga.

No obstante, la asignacién de técnicos realizada por la empresa adjudicataria podrd ser
modificada en cualquier momento, respetando las categorias y otras circunstancias personales y
profesionales inicialmente propuestas.
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9. SUPERVISION DEL CONTRATO

El adjudicatario actuard bajo la supervisién de la Consejeria de Turismo y Deportes, que
designard un responsable del contrato. A la vez el contratista designara a un responsable de facil
localizacién en todo momento y con el conocimiento adecuado de su actividad, al objeto de dar
solucién rapida a las incidencias del servicio que pudieran producirse.

El responsable designado por la Consejerfa tendrd las mas amplias atribuciones y sus érdenes e
instrucciones seran inmediatamente ejecutivas.

Como parte del contrato, el adjudicatario estard obligado a dar total cumplimiento a las
condiciones que a tal efecto de control imponga la Consejerfa.

El responsable de la empresa adjudicataria y el de la Consejerfa de Turismo y Deportes
mantendrdn reuniones periédicas en las dependencias de la Direccion General de Puertos y
Aeropuertos para conocer la situacién y desarrollo de los trabajos.

El adjudicatario tendra que proporcionar mensualmente la informacién sobre la realizacién de
las actividades encomendadas.

10. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario quedard expresamente obligado a mantener la confidencialidad absoluta y
reserva sobre cualquier dato que se pueda conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de cardcter personal, que no podra copiar o utilizar con finalidad distinta al
que figura en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Al efecto tendrdn que establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier
infraccién en este sentido serd causa de resolucién del contrato, sin perjuicio de las
responsabilidades penales o de cualquier otro tipo en que se pueda incurrir.

El contratista queda obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, sobre proteccién de datos de cardcter personal y especialmente el que indica su
articulo 12.

Con tal finalidad, y de conformidad al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el cual se
aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los Ficheros Automatizados que contengan
datos de caracter personal, el licitador incluird en su oferta una memoria descriptiva de las
medidas de seguridad que se adaptard para asegurar la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.
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11. ENTREGA DE LOS RESULTADOS FINALES DEL TRABAJO

La empresa adjudicataria del contrato entregard el documento final que integre el estudio
completo objeto de los trabajos, que comprenderd, como minimo, los siguientes elementos:

A) Estudio histérico de la conectividad
B) Andlisis de la situacién actual
C) Estudio del futuro del transporte aéreo doméstico de les Illes Balears

D) Estudio de la promocién del transporte aéreo en les llles Balears

La presentacion de los trabajos se hard en los siguientes formatos:

Edicion en papel. Se presentardn cuatro (4) ejemplares firmados de cada uno de los documentos
del estudio en formato DIN A4.

Edicién informatica: Todos los documentos que integren el estudio se presentardn en soporte
informatico (CD-ROM/DVD) (4 ejemplares) compatible con los equipos fisicos y légicos de los
que dispone la Conselleria de Turisme i Esports. El tratamiento del CD ROM deberd posibilitar la
eventual modificacién de su contenido con distintos fines, asi como poder ser utilizado para la
presentacion de los principales aspectos de los trabajos realizados. Los archivos informaticos
con la documentacién final deberdn estar guardados en las extensiones: *.PDF y *.docx (MS-
Word 2007 o procesador de textos equivalente). Asi mismo, en aquellos apartados con uso de
bases de datos, férmulas y gréaficos se presentaran ademds sus archivos correspondientes en
extension: *.xIs (MS-Excel 2007 u hoja de calculo equivalente).

Los formatos indicados en el parrafo anterior, se deberdn presentar ordenados en carpetas
identificativas del elemento que contienen.

En general, el contratista tendrd la obligacién de proporcionar a la Administracién, en soporte
papel e informatico, todos los datos, célculos, procesos y procedimientos que se empleen en la

elaboracién del trabajo.

En todos los documentos se utilizaran los logotipos que correspondan de la imagen institucional
del Gobierno de las Islas Baleares y de la Consejeria de Turismo y Deportes.

El plazo maximo de entrega de todos los trabajos serd hasta el 1 de junio del afio 2015 incluido.
12. INFORME SOBRE EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

El Consultor informard a la Direcciéon General de Ports i Aeroports de la marcha y desarrollo de
los trabajos, con periodicidad mensual.
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No obstante lo anterior, serd continuo el contacto del adjudicatario con la Direccién General de
Ports i Aeroports a través del responsable del Contrato, a quien mantendra siempre informado
de cuantas incidencias surjan y de quien se recabara siempre las instrucciones oportunas.

El responsable del contrato tendra, en todo momento, libre acceso a la inspecciéon de los
trabajos o para recoger datos con vista al cumplimiento del Contrato.

Todos los equipos y medios utilizados, podran ser contrastados por el responsable del Contrato
y deberdn sustituirse si no se encuentran en perfectas condiciones.

El responsable del Contrato podrd exigir al adjudicatario, en cualquier momento y tantas veces
como sea necesario, el cambio de las personas que éste tenga adscritas al cumplimiento del
Contrato si lo considera oportuno para la buena marcha del mismo.

13. PRECIO

El precio méximo del contrato, es de 30.940 € (IVA excluido) méas 6.497,4 €, que corresponden al
21% de IVA, siendo el precio maximo del contrato de 37.437,4 € (IVA incluido), que se imputa a
los presupuestos de la CAIB con el siguiente detalle de afios, de importes y de partidas
presupuestarias:

Ao Importe sin IVA Importe con IVA Partida presupuestaria
2014 15.470,00 € 18.718,70€ 12401 G/511E01/22706/00
2015 15.470,00 € 18.718,70€ 12401 G/511E01/22706/00

Palma, 28 de abril de 2014

El director general de Puertos y Aeropuertos

Antonio Deudero Mayans

Aprobado por el 6rgano de contratacién: el 25 de junio de 2014




